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В условиях нестабильной экономической ситуации, острой конкурентной борьбы  предприятиям необходимо прилагать все больше усилий, чтобы выжить в жестких условиях рынка и стать успешными. 


Наряду с грамотно организованными процедурами найма и отбора, адаптации, стимулирования, деловой оценки персонала, одним из способов, помогающим генерировать новые идеи для бизнеса, осваивать современные образцы техники, разрабатывать и внедрять передовые приемы и технологии, а также готовить высококвалифицированных, мотивированных на успех сотрудников, является создание в организации системы профессионального развития персонала.

Концепция непрерывного развития стала актуальной еще полвека назад. Именно тогда, с началом научно-технической революции, во всем мире обратили внимание на то, что профессиональные знания устаревают быстрее, чем бывают получены в полном цикле образования. А самое главное, произошло принципиальное изменение и переосмысление роли человека в производстве. Сейчас именно персонал является стратегическим ресурсом организации и ключевым фактором ее долгосрочного и стабильного функционирования. Хорошо обученный, готовый меняться вместе с организацией, открытый инновациям персонал, становится конкурентным преимуществом любого предприятия, а развитие персонала - одной из самых важных функций кадрового менеджмента.

В современной литературе по теории и практике управления персоналом существует довольно много определений понятия «развитие персонала», но содержательную трактовку можно свести к следующему: развитие персонала – это совокупность мероприятий, направленных на повышение качества человеческих ресурсов организации.
Развитие персонала бывает общим и профессиональным.

Общее развитие персонала – это процесс обогащения интеллектуального капитала работников, осознания окружающей действительности, принятия новых ценностей, расширения социальных связей и возможностей партнерства, способствующих полному раскрытию индивидуального трудового потенциала с целью личностного роста и увеличения вклада в дела организации.

Профессиональное развитие персонала – это система взаимосвязанных мероприятий, направленных на совершенствование профессиональных компетенций работников и их мотивации с целью выполнения не только необходимых для  работы обязанностей, но и новых функций для решения актуальных и перспективных задач организации. 

Сущность профессионального развития персонала заключается в систематическом повышении уровня знаний, формировании умений, отработке навыков, овладении различными способами коммуникации, совершенствовании личных и деловых качеств, необходимых для выполнения работы, улучшении производственной и организационной культуры  для удовлетворения личных потребностей и запросов предприятия.

Профессиональное развитие относится ко всем сферам деятельности, будь то производство, торговля, транспорт или образование. Оно должно стать нормой, быть не тяжелым бременем, формальной должностной обязанностью, а образом жизни, полезной привычкой.
Для того чтобы процесс развития персонала в организации был эффективным, необходимо учитывать следующие принципы:
1. Системность. Развитие персонала должно быть перманентным процессом, т.е. осуществляться в течение всей трудовой жизни работника. Другими словами, недостаточно стать профессионалом один раз. Чтобы оставаться «профи» в своем деле, необходимо постоянно актуализировать все свои профессиональные компетенции. 

2. Комплексность. Под профессиональным развитием персонала обычно понимают только обучение персонала, но это не совсем верно. Понятие «профессиональное развитие» намного шире понятия «обучение», а значит, включает в себя не только обучение, но и другие программы.
 Базисными элементами системы профессионального развития персонала в организации являются:
· введение в должность и адаптация;

· создание мотивации на обучение;

· обучение персонала;

· управление деловой карьерой и служебно-профессиональным продвижением;

· формирование кадрового резерва;
· организация изобретательской  и рационализаторской деятельности.

3. Взаимообусловленность, т.е.  как у сотрудников, так и руководителей организации должны быть: мотивация, условия и возможности профессионального развития.
4. Всеобъемлемость. Программы и планы развития персонала должны быть разработаны для всех категорий сотрудников организации.
5. Перспективность. Мероприятия разития персонала должны носить опережающий характер, т.е. быть актуальными, востребованными и нацеленными на будущее.

Если учитывать все эти принципы, развитие персонала будет способствовать не только достижению целей работника, но и организации и общества в целом.
 
Предполагаемые результаты развития персонала представлены в таблице.

Таблица – Результаты развития персонала для работника, организации и общества

	РЕЗУЛЬТАТЫ РАЗВИТИЯ ПЕРСОНАЛА

	Для работника
	Для организации


	Для общества



	1. гарантия сохранения рабочего места

2. приобретение новых знаний, умений, навыков, раскрытие способностей

3. увеличение собственной стоимости как работника на рынке труда 

4. расширение возможностей  профессионального и карьерного роста

5. расширение социальных связей и контактов

6. повышение самооценки и уверенности в себе


	1. повышение производительности и качества труда, а следовательно, доходов организации

2. увеличение вклада каждого сотрудника в достижение целей организации

3. сокращение периода адаптации

4. повышение мотивации труда сотрудников

5. улучшение морально-психологического климата в коллективе

6. совершенствование корпоративной культуры организации

7. положительное влияние на трудовую дисциплину
8. облегчение делегирования полномочий

9. сокращение текучести кадров


	1. развитие трудового потенциала общества

2. повышение производительности общественного труда 




Во многих организациях развитие персонала рассматривается как долгосрочные инвестиции и является непрерывным процессом. Если на предприятии преобладает такое отношение к вопросам профессионализации, то есть гарантия, что в последующем деятельность, направленная на развитие, принесет свои плоды.

